Petite étude sur ’e-commerce

questionnaire sur 50 boutiques !

Décembre 2010

Chiffres sur les boutiques.

Exemple des chiffre d'affaires par boutique Seulement
o

200000 1~ 2 /
180000 |~ o
160000 +{~ )
140000 " des sites e-commerce
120000 - .
100000 - ont un chiffre
80000 - d’affaires supérieur a
60000 -
40000 - 40 000 euros paran
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103,62 € 61,04 €

est la moyenne du panier moyen est la médiane du panier
moyen

628,27 10

est le nombre moyen de produits sont généralement
présentés les produits phares
A 457
du chiffre d'Affaires est généré par est le taux de rebond
les produits phares moyen d’une boutique
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Chiffres sur la stratégie.
Votre stratégie initiale

Avez-vous réalisé une étude est-elle toujours la
de marché? méme aujourd'hui?
E Qui ENon E Oui H Non
36% 27%

64%

Quel est le taux de Combien votre site e-
rebond de votre site ? commerce a-t-il de visites
M Ne se prononce pas B Ne le connait pas i Connait uniques par mois ?
36% 9% H Ne se prononce pas B Nele connaitpas i Connait

%

13%

73%

55%

Avez-vous fait évoluer les fonctionnalités ou
I'ergonomie de votre site ?

500/0 . .500/0
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Chiffres sur le marketing.

Avez-vous un systéme de Avez-vous un systéme de
fidélisation ? parrainage?

H Oui M Non M Oui i Non

Faites- vous de la publicité Faites-vous des mailings ?
sur internet ?

H Oui M Non H Oui M Non
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Chiffres sur le résultat.
o
Site economique rentables 1 7 /o

(o) des sites e-commerce
3 (o) créés avec un petit

budget sont rentables

Quel est votre Chiffre d'Affaire Environ
ecommerce de la premiére année ? 2 0 0/
()

des sociétés ne
connaissent pas le

M Ne se prononce pas B Nele connaftpas i Connait

chiffre d’affaire
généré par leur e-
commerce
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